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AYCOP es una empresa integrada por personas con discapacidad y una alta cualificacioén,
especializada en proyectos de accesibilidad universal y disefio para todos

AYCOP ayuda a hacer accesibles las oficinas del BBVA

AYCOP, contando con el apoyo y la implicacién del Grupo Euroconsult, ha realizado un
proyecto para el BBVA con el fin de hacer mas accesibles 82 de las oficinas que la entidad
financiera tiene en la isla de Mallorca.

A pesar de que todas las oficinas son diferentes y cada una tiene sus particularidades, el
asesoramiento de AYCOP se ha centrado en los aspectos mas necesarios para alcanzar un
optimo grado de accesibilidad:

* Dificultad de acceso a las oficinas: anchura insuficiente para sillas de ruedas en las puer-
tas, escaleras, etc.

* Accesos a los servicios higiénicos: carencias en el acondicionamiento para personas con
discapacidad.

* Accesos a los mostradores de cajas: imposibilidad para usuarios de sillas de ruedas para
acceder a los mostradores en caso de que tengan excesiva altura.

* Cajas de seguridad situadas en s6tanos sin acceso por ascensor.

* Cajeros: altura excesiva, mala iluminacion, sin hueco para las rodillas, etc.

Para Celestino Lanza, Responsable del Departamento de Accesibilidad de AYCOP: "Ha
sido muy interesante realizar este proyecto para el BBVA, y hemos comprobado que exis-
tian dificultades de accesibilidad en algunas de sus oficinas; dificultades que son subsana-
bles. Creemos que es muy positivo que las entidades financieras, al igual que el BBVA,
tomen conciencia de la necesidad de adecuar sus instalaciones para hacerlas plenamente
accesibles para todos".

En un segundo paso, y ademas de las deficiencias de accesibilidad habituales, Lanza cree
que "todas las empresas espafiolas deberian de tomar conciencia de otros aspectos de la
gestion empresarial que tendrian que ser objeto de revision para la mejora de su accesibili-
dad, entendiendo accesible en el mas amplio sentido del término: la legibilidad de los folle-
tos institucionales de las organizaciones (lo conocido popularmente como "letra pequena"),
las paginas Web, las transacciones a través de Internet, etc. Sirva de ejemplo el hecho de
gue no solo las personas invidentes no alcanzan a leer algunos textos, sino que individuos
con diferentes grados de limitacién en la vision tampoco pueden hacerlo".

AYCOP es un Centro Especial de Empleo con presencia en Madrid, Pais Vasco y Cataluia.
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La empresa esta integrada por personas con discapacidad y una alta cualificacion que reali-
zan trabajos de Ingenieria y Control de Calidad, tanto en obras de edificacion como de obra
civil. Uno de los servicios que presta AYCOP es el de Consultoria y Asesoria en la planifica-
cion, elaboracion de planes, proyectos e informes que favorezcan la accesibilidad universal
y el disefio para todos.

INFORMACION DE CONTEXTO

Euroconsult es una empresa de ingenieria de consulta, con mas de 40 afios de experiencia,
que desarrolla su actividad en los sectores de control de calidad integral y asistencia técnica
para todo tipo de construcciones en los ambitos de la arquitectura y la ingenieria, tanto para
las Administraciones Publicas como para empresas privadas.

La compariia, que cuenta con filiales en toda Esparia y en Portugal, facturdé 54 millones de
euros en 2007. En la actualidad, cuenta con una plantilla de mas de 900 empleados.





